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QLORON Ste MARIE

RAPPORT N° 150319-23-TOU-

OFFICE DE TOURISME DU PIEMONT OLORONAIS : CLASSEMENT EN CATEGORIE [t

M. Keller rappelle qu'en application de la loi n® 2009-888 du 29 juillet 2009 de développement et de
modernisation des services touristiques, l'arrété du 10 juin 2011 fixe de nouveaux critéres de
classement des Offices de Tourisme. Le nouveau classement des Offices de Tourisme s’échelonne
désormais de la catégorie | a la catégorie ll1.

Ces nouveaux criteres de classement traduisent les engagements de I'Office du Tourisme au
regard de 3 interfaces ;

- la relation avec la collectivité de rattachement, via une convention d'objectifs contractualisés,

- la relation avec les professionnels de la destination qui se développe au travers de la mission
d’animation et de coordination des entreprises et partenaires impliqués dans le développement
touristique du territoire,




- la relation avec la clientéle qui exprime la promesse de qualité de service qui s'attache a la
catégorie de classement, reflétée par des criteres decrivant I'acces a l'information, Fambiance des
lieux et la compétence des agents affectés notamment aux fonctions d’accusil et d’information.

L'Office du Tourisme Intercommunal du Piémont Oloronais sollicite la Communauté de Communes
du Piémont Oloronais pour demander son classement en Office de Tourisme de catégorie Il.
L'Office de Tourisme classé dans la catégorie Il est de taille moyenne, intervenant dans une zone
géographique représentative d’'un bassin de consommation. |l propose des services variés,
développe une politique de promotion ciblée et dispose d’outils d’écoute et d'amélioration de la
qualité des services rendus.

Par ailleurs, le projet de modernisation de I'Office de Tourisme, qui s'éléve &4 250 000 euros HT, a
obhtenu les soutiens financiers suivants :

- Subvention du Conseil Général 64 : 25% (62 500 € HT)

- Subvention du Conseil Régional d’Aquitaine : 25% (62 500 € HT répartis de la maniere
suivante : 37 500 € en crédits tourisme et 25 000 € en crédits e-tourisme) :

- FEADER (Fonds Européens) : 25 % (62 500 € HT)

- Communauté de Communes du Piémont Oloronais : 25 % (62 500 € HT)

Le versement des différentes subventions est soumis au classement de I'Office de Tourisme,

i est proposé d'autoriser Monsieur le Président de I'Office de Tourisme a présenter cette demande
de classement a Monsieur le Préfet des Pyrénées-Atlantiques.

Qui cet expose,

Le Conseil Communautaire, a I'unanimits,

- AUTORISE Monsieur le président de I'Office de Tourisme & solliciter, auprés de
Monsieur le Préfet des Pyrénees-Atiantiques, le classement de 'Office de Tourisme
Intercommunal du Piémont Oloronais en catégorie Il.

Ainsi délibéré 8 OLORON STE MARIE, ledit jour 19 mars 2015 REGU
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